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給予新手實做的臨場訓練 

   很久以前某一天，有位以優異成績被錄取為機裝工程員的新人來到艤裝工廠

向機裝主任報到，忙得團團轉的主任只對他交待兩句話又轉身出去了，他只好

找個空位坐下來等待主任指定的師傅資深工程師回來見上一面，雖然是第一次

上職場，表情有點生澀，但內心並不徬徨。原來報到前有人給他這個負責船舶

心臟工程的下游單位是很 3K(危險、骯髒、辛苦)的負面訊息時，左思右想，認

為只有人人避之唯恐不及的單位，因為欠缺人手，想學什麼就學什麼，與人無

爭。國內有位世界頂尖的換心權威，初入醫界時也是這麼想的。雖然機裝工程

根本不能與複雜精細又分秒必爭的活體換心外科手術相提並論，但是知行合一

才能相輔相成，快速精進的理念是相通的。先前主任說，見習學程只有半年，

半年後就得獨立作業，就是這兩句話，帶給他無比的興奮與激勵。雖然他不知

半年是否足夠，師傅是否跟學校的老師一樣，願意傾囊相授？但是他很滿意造

船廠也有跟實習醫生相同性質的臨場（床）培訓機制。 

  其實這位新人的學徒生涯只有短短的４個多月而已，因為師傅已申請提早

優惠離退，離開前必須把所有的休假補假休完。他後來才知道廠裡根本就沒有

所謂師徒傳承機制，是師傅主動找主任商量，希望在他退休前能收一位新手當

徒弟。廠裡大家都這麼說，以這位師傅的功力，早就足以當上廠長，他為何不

喜歡當主管，與臨退前願意充當師傅一樣，他不說、任誰也猜不透。 

  隔天師傅要他與某頭手ㄟ下現場，去地艤某個機艙船段見習組裝上頭的艤品

與管路，三天完工後回來向他口頭報告心得。見面時，頭手主動趨前與他握手

說哈囉，心想也許是師傅事先打過招呼的關係吧，反正第一類接觸算是很順利。

頭手攤開手上的施工圖指著某管支架作為定位的起始點。頭手說，為了不影響

施工進度，前一天他已把配列架裡的管子與支架倒出來，依圖面相關位置平舖

在地上，方便助手依序取用，可省下對照管單件號碼的時間。 



   雖然頭手只有國中學歷，憑著多年實作所累積的經驗，只要一份材料表在手，

就能估算出所需的工時數（直接人工成本），擁有ＱＩ電銲初級銲接證照的他，

組裝後也會主動幫忙銲接工作，他認為多能工可以減少許多不同工種交接等待

時間，這種只有包商頭才有的省時觀念，也許是他退休後又回來承包小型工程

的原因之一吧！只是身邊的助手不再是一位工程員，而是他的老婆與兒子！ 

  他跟師傅報告，這是他平生第一次手持工具當黑手，心得是有轉輪的套筒比

梅花扳手有效率，梅花比開口扳手方便對準，手工具尺寸與螺絲大小很難一次

就配對成功，頭手說兩種各選常用幾支放在辦公桌上，沒事多看幾眼，一回生

不難兩回熟。師傅很高興徒弟並不排斥實做課程，打算再給他兩次當地艤工程

黑手的機會，而且第三次得由他來當頭手，從事前備圖看圖叫料，中途聯繫起

重配合正反面ＡＢ工程翻轉固定船段，還有塗裝與保溫接手施工。事後完工量

清點，耗工工時結帳等會班長、領班，全盤工程管理的工作。 

    師傅提示他，事前如果發現計劃工期太短，應立即向計劃工程師爭取加班

或增派人力克服瓶頸，內業工場船段出場可能延誤時，則要求他們加班趕工，

滑油等Ａ級管件未封好以致管內生銹，毫不猶疑立即打回票，要求管工場以特

急件處理，仔細檢查自己裝好的管路兩端是否完封，以防止雨水粉塵銲渣入侵，

尤其是需要沖洗的Ａ級管路。豐田汽車 Just in time 之生產線管理，除了能降

低存貨成本，亦可預防上游或零組件廠家不良品入侵，以確保生產線上的產品

快速移動。傳產的豐田汽車打遍天下無敵手，JIT 厚實的產線管理功不可沒。 


